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通讯端口问题解决方法

在使用过程中将仪器设备通过通讯线与计算机的串行端口（多为9针，通常用于连接通讯设备等）进行连接，当发现无法通讯时，请检查电脑的相关通讯端口是否正常，检查方式推荐如下：

1、鼠标右键点击桌面‘我的电脑’，选择‘管理’，打开‘设备管理器’，出现设备管理界面，如图1所示：中标红线处即为通讯COM端口。
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图1

2、然后检查端口选项中设备是否正常：
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图2

如果在图2红线框处没有发现通讯端口或者通讯端口上出现黄色问号或感叹号时，表明计算机通讯端口出现问题，需要对其进行调试检修，方法如下：

（1）当出现黄色感叹号或问号时，需要检查该设备是否正常工作，对其进行驱动更新来解决问题。双击出现黄色感叹号的端口，出现端口设置界面：
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图3
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图4

首先确定设备是否运转正常（图3），并在资源选项中查看确定没有冲突（图4），

然后点击‘驱动程序’选项（图5），选择点击‘更新驱动程序’，选择其相应驱动程序对端口的驱动进行更新。
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图5

（2）当发现没有图2 中红线框处所示通讯COM口时，请先确定计算机硬件是否设有通讯端口, COM通讯口包容在系统当中，通常情况下是不需要自装的， 如需要进行自装，在‘程序’中选择‘设置’，然后打开‘控制面板’，点击‘ [image: image6.png]B



’进行硬件安装，选择‘ 是,我已连接了此硬件’点击‘下一步’，从‘已安装的硬件’中查看是否有"通讯端口(COM1)，如有选该项，点击‘下一步’，按提示安装他的驱动，设备管理器里有端口（COM口）了。

如果在已安装的硬件中没有显示通讯端口，在最下方选‘添加新的硬件设备’，选择‘下一步’—— ‘搜索和自动安装硬件’—— ‘下一步’(等系统自动搜索硬件)----
如搜到了按提示安装驱动，如果搜不到,则主板或者系统出现问题,需要重新安装系统和主板驱动或者进行修理。
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